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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU ,,PLUSZAKOWO.PL”

I. Postanowienia ogolne

1.

Dla potrzeb niniejszego regulaminu ustala si¢ nastepujace definicje wyrazoéw i wyrazen w

nim uzywanych, wskazanych ponize;j:

1) Regulamin — niniejszy regulamin,

2) Serwis — serwis internetowy, dost¢pny poprzez przegladarke internetows,
oferujacy programy, zabawy i materialty edukacyjno-rozrywkowe przeznaczone
dla dzieci, zawierajacy tresci stworzone w oparciu o fantazyjne postaci Pluszakow-
Rozrabiakéw,

3) Strona Promocyjna — strona internetowa dost¢pna pod adresem internetowym
www.pluszakowo.pl, umozliwiajaca rejestracje w Serwisie,

4) Aplikacja — aplikacja pulpitu dostepng do pobrania ze Strony Promocyjnej,
bedaca wersja Serwisu w srodowisku Adobe AIR,

5) Uzytkownik — osoba, ktéra poprzez Stron¢ Promocyjng zarejestrowala si¢ w
Serwisie, uzyskujac tym samym mozliwo$¢ dostepu do zawartych w Serwisie
tresci, na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie,

6) Dysponenci  Serwisu — Egmont i CogniK, kazdy z osobna zwany takze
,Dysponentem Serwisu”.

Wiascicielem Serwisu jest Egmont Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia,

spotka prawa polskiego, z siedzibg w Warszawie (Polska), przy ul. Dzielnej 60, kod

pocztowy 01-029 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru

Przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy - Sadzie Gospodarczym, XII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000037991 o

kapitale zaktadowym 8.761.580,- PLN i numerze identyfikacji podatkowej (NIP): 526-

020-77-52, zwana dalej ,,Egmont”.

Serwis funkcjonuje przy udziale CogniK SAS, spotki prawa francuskiego, z siedzibg w

Ecully (Francja), 40 avenue Guy de Collongue, 69130 Ecully, wpisanej do Rejestru

Handlowego i Spotek (RCS) w Lyonie pod numerem 511 462 571, posiadajacej numer

identyfikacji podatkowej FR47511462517, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.200,-

EUR, zwanej dalej ,,CogniK”.

Niniejszy Regulamin odpowiada wymaganiom przewidzianym w ustawie z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.1204, z pdzn. zm.).

Il. Wymagania techniczne

1.

2.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny (potencjalnego) Uzytkownika nastgpujacych minimalnych wymagan
technicznych:
1) PC:
i. System operacyjny: Microsoft® Windows® XP lub nowszy
ii. Procesor 2.33GHz lub szybszy (architektura x86) lub Intel® Atom™
1.6GHz lub szybszy
ii. 512MB RAM lub wigcej (rekomendowane 1GB)
2) Macintosh:
i. System operacyjny: Mac OS X 10.6 lub 10.7
ii. Procesor Intel Core™ Duo lub szybszy
ii. 512MB RAM lub wigcej (rekomendowane 1GB)
Egmont nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym lub w obrgbie oprogramowania, z
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ktorego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja lub utrudniaja Uzytkownikowi
korzystanie z Serwisu lub obnizajg jako$¢ ustlug uzyskiwanych za posrednictwem
Serwisu.

Rejestracja w Serwisie, zasady dostepu do Serwisu
Dostep do Serwisu moze uzyskac kazdy uzytkownik sieci Internet spetniajagcy wymagania
okreslone w niniejszym Regulaminie, pod warunkiem dokonania rejestracji w Serwisie,
poprzez ustalenie indywidualnego loginu i hasta do Serwisu.
Rejestracja w ramach Serwisu nastgpuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Serwisu, po wypelieniu odpowiednich rubryk
formularza oraz jego zaakceptowaniu.
Korzystanie z Serwisu jest mozliwe:

1) przez okres 24 godzin, w ramach jednorazowego nicodptatnego dostgpu probnego,

2) w ramach czasowego abonamentu, po wplaceniu na podany w Serwisie rachunek

bankowy kwoty wynagrodzenia wtasciwej dla danego abonamentu (w zaktadce
,,Kup abonament”), za posrednictwem systemu www.payu.pl.

Optacenie abonamentu jest rOwnoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika na czas
oznaczony, wskazany w wybranym przez Uzytkownika abonamencie, umowy o
korzystanie z Serwisu.
Wypehienie formularza rejestracyjnego wymaga podania nast¢pujacych danych:

1) imienia,

2) nazwiska,

3) loginu, tj. adresu poczty elektronicznej (e-mail),

4) hasta.
Uzytkownik moze dobrowolnie poda¢ inne dane, wskazane w formularzu rejestracyjnym,
0 ile wyraza zgode na wykorzystywanie ich we wskazanych na stronach internetowych
Serwisu celach, niepolegajacych bezposrednio na korzystaniu z Serwisu.
W celu uzyskania faktury VAT Uzytkownik przesyta dane niezbedne do jej wystawienia
(imi¢, nazwisko, adres wraz z kodem pocztowym, numer NIP) poprzez formularz
kontaktowy znajdujacy si¢ w zaktadce ,,Kontakt”.
Warunkiem rejestracji Uzytkownika w Serwisie jest wyrazenie zgody na postanowienia
niniejszego Regulaminu. Z chwila akceptacji formularza rejestracyjnego 0soba
dokonujaca rejestracji akceptuje Regulamin, potwierdzajac tym samym zapoznanie si¢ z
jego trescia.
Szczegbly techniczne, zwigzane z uzyskaniem dostgpu do Serwisu, podawane sa
Uzytkownikowi po dokonaniu rejestracji w Serwisie, na stronach internetowych Serwisu.

Korzystanie z Serwisu

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z

Regulaminem, obowigzujacym prawem i ogoélnymi zasadami korzystania z Sieci Internet,

W sposoOb nienaruszajacy praw osob trzecich oraz praw 1 interesow Dysponentow Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

1) korzystania z Serwisu w sposob, ktory nie bedzie zaklocat jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okre§lonego oprogramowania lub urzadzen,

2) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub/i umieszczanie w Serwisie
niezamoOwionej informacji handlowej (tzw. spam); kilkukrotna rejestracja
Uzytkownika w Serwisie; korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie
swojego konta innym Uzytkownikom (za wyjatkiem osob podlegajacych wtadzy
rodzicielskiej lub opiece Uzytkownika); podejmowanie czynnosci informatycznych
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lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie haset innych
Uzytkownikow,

3) korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow, z
poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujacych im praw,

4) korzystania z Serwisu w sposob nienaruszajacy praw Dysponentéw Serwisu.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do powielania, modyfikacji oprogramowania,
ingerowania w zapis informatyczny oraz najmu, dzierzawy lub innych form
przekazywania Serwisu wraz z zawartymi w nim danymi. Uzytkownik nie moze réwniez
udostepnia¢ Serwisu lub zawartych w nim danych z serwerow ftp, http, na stronach
internetowych oraz za posrednictwem innych mechanizméw i urzadzen, za pomoca
ktorych bytyby one dostgpne dla oso6b innych niz Uzytkownik.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu:

1) w sposob niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustug dostgpnych w Serwisie,

2) w sposob prowadzacy do popelnienia czynu zabronionego w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa,

3) w sposob godzacy w integralno$¢ Serwisu,

4) wbrew postanowieniom niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcego prawa.

Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane w ramach

Serwisu przy pomocy waznego loginu oraz hasta.

Dysponentom Serwisu przystuguja wszelkie prawa, w szczegdlnosci prawa autorskie do

Serwisu oraz wchodzacego w jego sktad oprogramowania.

Egmont moze odméwié¢ lub pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu

(blokujac lub usuwajac jego konto), jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci

lub catosci zasobow Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia

przez Uzytkownika jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze gdy:

1) Uzytkownik podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob
trzecich,

2) zachodzi uzasadniona obawa, ze Serwis bedzie wykorzystywany przez Uzytkownika
do celow niezgodnych z jej charakterem i przeznaczeniem.

Podmiot, ktory zostal pozbawiony prawa do korzystania z Serwisu w zwiazku z

naruszeniem Regulaminu, nie moze dokona¢ powtdrnej rejestracji w Serwisie bez

uprzedniej zgody Egmont.

W razie zawieszania lub zakonczenia dziatalnosci Serwisu, Uzytkownicy zostang o tym

fakcie powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem, za§ Egmont zwroci kazdemu

Uzytkownikowi kwot¢ uiszczong przez niego tytulem abonamentu, w czeSci

proporcjonalnej do okresu, w ktorym Uzytkownik zostanie pozbawiony mozliwosci

korzystania z Serwisu.

V. Zasady odpowiedzialnosci

1.

Dysponenci  Serwisu prowadza biezacy nadzér nad funkcjonowaniem Serwisu,
Zapewniajacy poprawnos¢ jego dziatania. Jednakze Dysponenci Serwisu nie gwarantuja
statej dostepnosci stron internetowych Serwisu, jak réwniez ich bezblednego
funkcjonowania.

Dysponenci Serwisu nie ponosza odpowiedzialno$ci za szkody powstate z przyczyn od
nich niezaleznych, w tym powstate w wyniku nieprawidlowego korzystania z Serwisu
przez Uzytkownika. W  granicach dopuszczalnych prawem nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody Uzytkownika, wlaczajac w to straty z tytutu
utraconych zyskow lub inne przypadkowe, pochodne lub posrednie szkody wynikajace z
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uzytkowania Serwisu, w tym wynikajace z korzystania z informacji dostarczanych za
posrednictwem Serwisu.

Dysponenci Serwisu zastrzegaja mozliwos¢ prowadzenia prac nad Serwisem w
godzinach 0.00-6.00, z ograniczeniem w tym czasie dostepu do Serwisu.

V1. Zachowanie prywatnos$ci w Serwisie

1.

Informacje dotyczace Uzytkownikow, w tym informacje majace charakter danych
osobowych, przetwarzane sg przez Egmont, jak réwniez — W zakresie wynikajacym z
uwarunkowan technicznych Serwisu — przez CogniK.

W zakresie objetym zgoda udzielong przez Uzytkownika, jego dane o0sobowe sg
przetwarzane przez Egmont oraz spotk¢ pod firma Wirtualna Polska Wirtualna Polska
Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ul. Traugutta 115 C, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk — Potlnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000068548, o kapitale
zaktadowym 67.980.024,00 ztotych oplaconym w cato$ci oraz Numerze Identyfikacji
Podatkowej 957-07-51-216 i numerze REGON 191868204, zwang dalej ,,WP”, w celach
statystycznych i marketingowych, w tym w celu przesytania droga elektroniczng
informacji handlowych pochodzacych od podmiotow wymienionych w niniejszej czesci
Regulaminu lub ich partnerow biznesowych, przy czym przetwarzanie danych osobowych
przez WP obejmuje: imig, nazwisko i adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika.
Egmont i WP przetwarzaja dane osobowe Uzytkownikow jako niezalezni administratorzy
danych osobowych.

Egmont, WP i CogniK przetwarzaja informacje dotyczace Uzytkownikow, w tym
informacje majace charakter danych osobowych, z zachowaniem obowigzujacych w tym
zakresie przepisOw prawa, w szczegolnosci — odpowiednio — zgodnie z polskg ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) i ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.1204, z pézn. zm.) oraz zgodnie z francuska ustawa nr
78-17 z dnia 6 stycznia 1978 o ochronie danych osobowych zmieniong ustawa nr 2004-
801 z 6 sierpnia 2004 r.

Przy przetwarzaniu informacji dotyczacych Uzytkownikéw stosowane sg wymagane
prawem zabezpieczenia.

Kazdy Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupelniania oraz prawo zadania zaprzestaniach przetwarzania danych 1 ich
usunigcia — W stosunku do kazdego z administratorow danych osobowych wskazanych w
niniejszej czesci Regulaminu. W przypadkach wymienionych w art.23 ust.4 i 5 ustawy o
ochronie danych osobowych, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia do
wlasciwego administratora danych osobowych pisemnego, umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczegdlng sytuacje, a takze
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych, gdy administrator danych
zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych (bez zgody Uzytkownika) lub wobec
przekazywania jej danych osobowych innemu administratorowi danych (bez zgody
Uzytkownika).

W przypadku usunig¢cia danych warunkujacych korzystanie z Serwisu Uzytkownik traci
prawo 1 mozliwo$¢ korzystania z Serwisu, za§ umowa dotyczaca korzystania z Serwisu
ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzkéw odszkodowawczych
lub obowigzku zwrotu S$wiadczen przez ktoregokolwiek z Dysponentow na rzecz
Uzytkownika.

Dysponenci wykorzystuja pliki typu cookie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika. Pliki cookie umozliwiaja zidentyfikowanie
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komputera Uzytkownika, w celu zapewnienia, ze jego konto jest uzywane przez osobe,
ktora wprowadza do niego poprawny login i przyporzagdkowane mu hasto.

VII. Poufnosé

1.

2.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu mogg by¢ przez
niego wykorzystywane wyltacznie dla potrzeb wtasnych Uzytkownika.

W szczegb6lnosci Uzytkownik jest zobowigzany nie udostgpnia¢ i1 nie przekazywaé
informacji uzyskanych z Serwisu osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci i formie, chyba
ze obowigzek taki wynika z przepisow prawa lub Uzytkownik na takie przekazanie
uzyska uprzednio pisemng zgode Egmont.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy mozliwosci informowania 0sob trzecich 0
istnieniu Serwisu, korzystaniu z Serwisu przez Uzytkownika oraz zawarto$ci Serwisu.

VIII. Post¢powanie reklamacyjne

1.

2.

Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci przy korzystaniu z Serwisu nalezy sktadaé na
pismie na adres Egmont, wskazany w Regulaminie.
Reklamacja sktadana przez Uzytkownika powinna wskazywac:
1) Uzytkownika, w sposob umozliwiajacy jego identyfikacj¢ (tj. co najmniej poprzez
podanie imienia i nazwiska oraz zwrotnego adresu korespondencyjnego),
2) przedmiot reklamaciji,
3) okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje, tj. wskazujgce na nieprawidtowosé przy
korzystaniu z Serwisu.
Egmont rozpatruje reklamacj¢ w terminie 10 dni roboczych od daty jej otrzymania, a
nastepnie przekaze Uzytkownikowi odpowiedz za posrednictwem poczty, wskazujac
sposob rozstrzygnigcia reklamacji oraz uzasadnienie.
W przypadku, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia
Egmont zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje o jej
uzupehienie. Czas korespondencji pomiedzy Egmont i1 Uzytkownikiem nie jest
uwzgledniany przy obliczaniu terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, o ktorym
mowa w ust.3.
W razie braku mozliwo$ci rozstrzygnigcia sprawy w postepowaniu reklamacyjnym w
sposob satysfakcjonujacy dla obu stron, spory pomigdzy Egmont i Uzytkownikiem
rozstrzygac beda wlasciwe sady powszechne.

. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Serwisu i
obowigzuje w stosunku do wszystkich umoéw zawartych za posrednictwem Serwisu od
chwili jego uruchomienia.

Egmont zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku:

1) dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisOw prawa lub
wydania orzeczen majacych lub mogacych mie¢ wplyw na okre§lone
Regulaminem prawa 1 obowigzki stron,

2) zmiany warunkow technicznych funkcjonowania Serwisu, w tym zwigzanych z
postepem technicznym lub technologicznym,

3) zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen
uzytych w celu realizacji Serwisu, dokonanych przez producentoéw lub podmioty,
ktérym przystuguja prawa do oprogramowania lub prawa do urzadzen,

4) zmian w zakresie zasad komunikacji w sieci Internet lub zmiany zasad
organizacyjnych sieci Internet.
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Kazda zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od daty publikacji na
stronie internetowej Serwisu. Uzytkownik, po umozliwieniu mu zapoznania si¢ z tre$cig
zmian, ma prawo rozwigzania umowy zawartej z Egmont z zachowaniem
dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenia stosownego oswiadczenia na
pismie pod rygorem niewaznos$ci, na adres Egmont wskazany w Regulaminie.

Bez uprzedniej zgody Egmont wyrazonej na pismie, Uzytkownik nie moze przenie$¢ na
osobg trzecig zadnego uprawnienia wynikajacego z umowy dotyczacej korzystania z
Serwisu. Ograniczenie to nie dotyczy przypadkow sukcesji generalnej.

Egmont informuje, Zze na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz.271, z p6ézn. zm.), konsumentowi zawierajgcemu na
odlegtos¢ umowe o $wiadczenie ushug, przystuguje prawo odstgpienia od umowy, bez
podania przyczyny, w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy (decyduje data stempla
pocztowego). Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje
konsumentowi w wypadkach:

1) $wiadczenia ustug rozpoczgtego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu
dziesieciodniowego, w trakcie ktorego konsument moze zlozy¢ o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy,

2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
no$nikach danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

3) umoéw dotyczacych §wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie
od ruchu cen na rynku finansowym,

4) $wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

5) s$wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdocone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier hazardowych.

Uzytkownicy Serwisu mogg uzyska¢ nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na Stronie Promocyjnej, w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Uzytkownik jest informowany dodatkowo o sposobie korzystania z Serwisu oraz o
ustugach oferowanych za posrednictwem Serwisu na jego stronach internetowych.
Postanowienia niniejszego Regulamin podlegaja prawu polskiemu.



